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Declaro serem verdadeiras as informacdes prestadas, tomo conhecimento e aceito as Condicdes Gerais de Utilizagdo do BPC NET. Autorizo o débito de todas as despesas inerentes a utilizagio dos servicos do BPC NET. Declaro, igualmente,
consentir o tratamento informdtico pelo BPC de todos os dados pessoais constantes no presente pedido de adesdo, mediante sua inclusGo na base de dados do Banco. 0 BPC assegura aos titulares dos dados pessoais os direitos de acesso,

correcgdo, supressdo, sempre que legitimamente o solicitem.

Assinatura do Cliente (conforme B.1.)

Assinatura da Geréncia

i) O Conferente deverd assegurar o correcto preenchimento do presente impresso e conferir a assinatura do Cliente.
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i) Campo a ser preenchido pelo Banco

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO BPC

Entre o Banco de Poupanga e Crédito S.A.R.L, com
Sede no Largo Saydi Mingas, na cidade de Luanda,
com n°® de Identificacdo Fiscal 5410000552,
matriculada na competente Conservatéria  do
Registo Comercial de Luanda sob os nimeros
2129, doravante designado abreviadamente Banco
e, o Cliente supra identificado que o subscreve,
doravante designado abreviadamente por Cliente.
CONSIDERANDO QUE:

(i) O Cliente ¢ Titular de uma Conta D.O. junto do
Banco;

(i) O Banco pretende disponibilizar aos seus
Clientes um servico que consiste na possibilidade
de manter relacdes com o Banco por via Internet e
por outras formas de acesso remoto que venham a
ser criadas, para que os Clientes possam:

* Aceder a informagdo sobre produtos e servicos
do Banco;

* Obter informacdes e realizar operacoes
bancdrias sobre Contas de que o Cliente seja
Titular;

* Transmitir instrucées de cancelamento a todo o
Servico ou individualmente a algum tipo de acesso.

As partes celebram o presente Contrato, que se
rege pelas disposicdes seguintes e
subsidiariamente, pelas “Condicées Gerais do
Contrato de Abertura de Conta”.

1. Nogdes

Para efeito do presente Contrato a palavra:

a) SERVICO - Significa que o BANCO prestard ao
CLIENTE, nos termos deste contrato, o servico de
Internet Banking para pessoas singulares, por meio
do sistema denominado BPC NET PARTICULARES,
com a possibilidade conferida ao Cliente de manter
relacdes com o Banco através do acesso a canais
remotos, possibilitando-lhe por este meio o acesso
a informacdes sobre produtos e servicos do Banco,
bem como a realizacéo de ordens de transferéncia,
compra, venda, subscricio ou resgate sobre os
produtos ou servicos disponibilizados;

b) CANAIS REMOTOS - Significa o acesso ao
servico por via Internet, ou outras formas de acesso
remoto que venham a ser definidas pelo Banco;

c) NUMERO DE ADESAO - Compreende um
numero de identificacdo do Cliente, constituido por
dez (10) digitos, Unico, pessoal e intransmissivel,
que lhe permite aceder ao Servico;



d) CODIGO SECRETO — Compreende um nimero
secreto, Unico, pessoal e infransmissivel, definido
pelo Banco no momento da Adesdo ao servico e
alterado obrigatoriamente pelo Cliente apds o
primeiro acesso ao Servico;

e) CHAVE DE CONFIRMACAO - Compreende um
elemento de identificacdo, secreto, pessoal e
intfransmissivel, emitido pelo Banco e passivel de
alteracéo pelo Cliente sobre a forma de um
conjunto de dez (10) caracteres alfanuméricos que
sdo exigidos ao Cliente para a realizacéo de
determinadas transaccées a efectuar através do
servico.

2. Objecto

Em resultado da celebrac@o do presente contrato, o
Cliente passa a poder aceder através do Servigo a
todas as Contas de que seja Titular Unico ou
soliddrio e sem condicdes particulares de
movimentagdo.

3. Condigdes de utilizacdo do Servigo

3.1. O Cliente poderéd em qualquer altura alterar
as Contas a que tem acesso bem como a natureza
das operacgdes a que pretende ter acesso através do
Servico.

3.2. O Cliente autoriza o banco a preencher e
validar todos os documentos necessdrios & efectiva
realizacdo e liquidacdo das operacées dadas
através do Servico.

3.3. Independentemente de outras regras que
sejom definidas no futuro, a identificacdo do
Cliente para acesso ao Servico processa-se através
da indicacdo pelo mesmo de um NUmero de
Adesdo, bem como de um Cédigo Secreto definido
pelo Banco no momento da Adesdo e alterado
obrigatoriamente pelo Cliente apds o primeiro
acesso efectuado através do Servico.

3.4. O Banco pode, ainda, a todo o tempo,
condicionar a realizacdo de operacdes através do
servico & indicacdo pelo Cliente de dados
constantes de uma chave (Chave de Confirmacéo)
especialmente concebida para o efeito, que lhe
serd enviada pelo Banco.

3.5. O Banco poderd, ainda:

3.5.1) Nao executar ordens quando ndo sejam
facultados correctamente os dados de validacéo do
Cliente;

3.5.2) Nao executar ordens quando existam
dévidas razodveis sobre a identidade da pessoa que
estd a transmitir a ordem;

3.5.3) Nao executar ordens apdés um nUumero de
tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;
3.5.3.1Requerer ao Titular que no caso de
movimentos de elevado valor as ordens sejam
dadas por escrito.

3.5.4) Impedir ou introduzir limitacdes a realizacdo
de determinado tipo de operacées através do
Servico, sempre que tal seja imposto ou

recomendado em virtude da aplicacdo das
disposicoes legais vigentes no territério ou Estado
de residéncia/nacionalidade do Cliente.
4. Suspensdo do Servico
4.1. O Banco reserva-se o direito de suspender ou
fazer cessar o acesso ao Servico sempre que razdes
de seguranca o justifiquem.
4.2. Ainda por razdes de seguranca, o Banco pode
suspender o acesso ao Servico global ou
parcialmente, caso o Cliente ndo utilize até 45 dias
apés a adesdo.
4.3. Caso o acesso ao Servico seja suspenso nos
termos do disposto no ndmero anterior, o Cliente
poderd solicitar a sua activacdo mediante pedido
dirigido ao Banco.
5. Confidencialidade
5.1. O Banco compromete-se a manter sob
rigorosa confidencialidade os Cédigos Secretos e a
informacd@o constante da Chave de Confirmacéo
atribuidos ao Cliente.
5.2. O Cliente obriga-se a guardar sob segredo o
seu Cdédigo Secreto e, bem assim, prevenir o seu
uso abusivo por parte de terceiros.
5.3. O Cliente é responsdavel e suportard todos os
prejuizos resultantes de uma utilizacGo abusiva do
Servico por terceiros.
6. Responsabilidade
O Banco néo serd, em caso algum, responsdvel
pelos prejuizos derivados de erros de transmissao,
deficiéncias técnicas, interferéncias ou
desconexdes ocorridas.
7. Custos
Independentemente dos custos associados aos
meios de comunicacdo utilizados, o Banco poderé
estabelecer um preco pelo Servico, de acordo com
o pregdrio em vigor no banco.
8. Confirmacéo de transaccées
8.1. A realizacdo de operacdes através do Servico é
confirmada pelo Banco através do extracto de
conta.
8.2. O Cliente poderd solicitar um comprovativo
especifico para uma transaccéo, reservando-se o
Banco o direito de cobrar uma comissdo de acordo
com o precdrio em vigor.
9. Autorizagdes
O Cliente autoriza de forma irrevogdvel o Banco a,
sempre que este o considere necessdrio:
a) Utilizar os registos informdticos como meio de
prova para qualquer procedimento judicial que
venha a existir directa ou indirectamente entre as
partes, podendo o Cliente solicitar ao Banco que

lhe forneca cépia ou transcricdo escrita do
contetdo das conversacdes que se tiverem
realizado entre ambos;

b) N&o executar ordens quando ndo sejam

facultados correctamente os dados de validacéo do
Cliente;



c) Nao executar ordens quando existam dévidas
razodGveis sobre a identidade da pessoa que estd a
transmitir a ordem;

d) Na&o executar ordens apdés um nlUmero de
tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;
e) Requerer ao Titular que no caso de movimentos
de elevado valor as ordens sejam dadas por escrito.
10. Utilizagdo dos dados

10.1. O Cliente autoriza expressamente o banco a
proceder ao tratamento informdtico dos dados
fornecidos, bem como a cruzar essa informacéo
com a restante informacéo por si facultada o
Banco em virtude da abertura de Contas ou de
celebracao de quaisquer contratos,
designadamente para fins de natureza estatistica,
de crédito, ou para identificacdo de produtos
bancdrios e financeiros do Banco ou de Empresas
do BPC, sem prejuizo do cumprimento do dever do
sigilo bancério.

10.2. O Cliente tem o direito de aceder aos
elementos a si referentes constantes das bases de
dados a que se refere a presente cldusula, de exigir
a sua actualizacdo e/ou rectificacdo, bem como
exigir a eliminacdo do seu nome das mesmas uma
vez extinto o contrato.

11. Efic4cia Juridica

11.1. As relacdes entre o Cliente e o Banco serdo
regidas por este contrato e pelas condicoes
particulares de cada produto ou operacdo e,
subsidiariamente pelas “Condicées Gerais de
Abertura e Movimentacdo de Conta”.

11.2. O Banco reserva-se o direito de, a qualquer
momento, proceder a alteragdes as presentes
condicées, comunicando-as ao Cliente no mais
breve periodo de tempo possivel.

11.3. A validade do presente contrato fica
condicionada & recepgdo pelo Banco de um
exemplar do contrato devidamente assinado pelo
Cliente. 11.4. O Banco reserva-se o direito de
autorizar ao Cliente, caso as condicdes técnicas
assim o permitam, o acesso & consulta dos dados
constantes da sua conta antes de recepcionado o
contrato devidamente assinado.

11.5. As consultas efectuadas nos termos do
nimero anterior presumem-se efectuadas pelo
Cliente, declinando o Banco desde 4 qualquer
responsabilidade decorrente da utilizagdo abusiva
ou fraudulenta da informacéo constante da Conta.
11.6. As ordens transmitidas pelo Cliente e
executadas pelo Banco através dos meios deste
contrato, gozardo de plenos efeitos juridicos, néo
podendo o Cliente alegar a falta de assinatura para
o cumprimento das obrigacées assumidas nessas
ordens.

12. Modificacéo de Dados

O Cliente compromete-se a informar o Banco de
qualquer alteracdo de morada, ou de quaisquer

outros dados tenham sido transmitidos
anteriormente.

13. Informacdo Financeira

13.1. A informacéo financeira disponibilizada
através do Servico, designadamente, cotagdes,
indices, noficias, estudos ou outra informacéo
financeira é obtida através de outras entidades, ndo
podendo o Banco e as entidades que a prestam ser
responsabilizados pela eventual incorreccdo dos
dados fornecidos ou pela md percepcdo,
interpretacdo  ou  utilizaggo da  informacao
transmitida. 13.2. A informacéo é propriedade das
entidades que a prestam, comprometendo-se o
Cliente a ndo a transmitir ou reproduzir, quaisquer
gue sejam Os meios empregues.

14. Duragdo

O  presente confrato  duraré por  prazo
indeterminado. Podendo qualquer das partes pér-
lhe termo mediante simples comunicacdo & outra
parte.

15. Jurisdicgo Competente

15.1. Este contrato seré regido pela Lei Angolana.
15.2. Para a resolucGo de eventuais questdes
emergentes do presente contrato é estipulado o
Foro no Tribunal da Provincia competente, com

expressa renUncia a qualquer outro.

que
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