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A. ELEMENTOS DE IDENTIFICAÇÃO 

1.    Identificação da Instituição Depositária                   

    1.1 Denominação Banco de Poupança e Crédito 

    1.2. Endereço Largo Saydi Mingas 

    1.3. Contactos Apoio ao Cliente +244 923 190 009 

2.    Data da FTI 

25/10/2024 

B. DESCRIÇÃO DAS PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO 

1. Designação comercial do serviço  

Cartão de Débito Multicaixa 

2.    Condições de acesso 

Ser Clientes BPC; 

Fotocópia do Bilhete de Identidade;  

Preenchimento do formulário de adesão. 

3.    Limites de transações 

 

 
Levantamento máximo por dia - ATM 

 

 
Levantamento máximo por dia - TPA 

 

 
Pagamento máximo por dia 

 
Kz 120.000,00 

 

 
Kz 150.000,00 

 

 
Kz 10.000.000,00 

 

4.   Condições de utilização  

Através do cartão e respectivo código PIN, a empresa pode movimentar a sua conta a ordem em qualquer ATM ou TPA disponível 

em toda extensão do território nacional, dentro da Rede Multicaixa.  

A validação da operação efectua-se através da inserção do código pessoal secreto (PIN). 

5.   Prazo 

O Cartão de Débito Multicaixa, tem um prazo de validade, nele descrito, de 2 anos, não podendo ser utilizado após o último dia do 
mês de caducidade nele mencionado. 

6. Renovação  

Aplicável 

7.    Comissões e Despesas 

 

 
Designação do Serviço 
 

 
Anuidade 

 
Emissão 

 
Renovação por 

Caducidade 

 
Reemissão por perda, 
roubo ou degradação  

 
Cartão de Débito 

Multicaixa 

 
Kz 3 000,00 

 
Isento 

 
Isento 

 
Kz 2.000,00 

 

7.1 Imposto                                                 IVA – 14% 

 
C. OUTROS ASPECTOS  

1. Cópia do Contrato 

O Cliente tem o direito de obter gratuitamente uma cópia do contrato de adesão ao cartão, nos termos do nº 4, artigo 8.º do Aviso nº 
05/17, de 10 de Julho, sobre Regulamentação de Cartões de Pagamento e Rede Multicaixa. 

2. Outros  

 
2.1 Definição  
O Cartão de Débito Multicaixa é um cartão associado à conta de Depósito à Ordem, que permite ao seu Titular fazer pagamentos e 

levantamentos de valores em terminais da rede Multicaixa (ATM e TPA), de acordo com o saldo disponível na conta D.O. A 

validação do cartão efectua-se através da inserção do código pessoal secreto (PIN).  
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DECLARAÇÃO DE TOMADA DE CONHECIMENTO 

 

Declaro que tomei conhecimento e concordo expressamente com o teor integral dos termos e condições 

expressos na Ficha Técnica Informativa do Serviço – Cartão de Débito Multicaixa. 

 

 

 

Data: __/__/____                                               Assinatura: ______________________________ 

2.2 Titularidade  
 
O Cliente é a entidade que contrata com o Banco a emissão do Cartão, sendo aquele, o Titular da conta D.O que será associado o 
cartão e se responsabiliza pelos débitos e encargos decorrentes da sua utilização; O Titular do Cartão é a pessoa singular em nome 
da qual o cartão é emitido.  
 
2.3 Vantagens:  
 
• Segurança do património;  
• Compras, levantamentos e pagamentos em qualquer estabelecimento com TPA, dentro da Rede Multicaixa;  
• Pagamento de produtos e serviços a qualquer hora.  
 
2.4 Segmento Alvo 
 
 Clientes Particulares  
 
2.4 Moeda  
 
Kwanza 
 

3. Prazo das Condições da FTI  

 
As informações deste documento são válidas, contudo o BPC reserva-se ao direito de actualizar o produto sempre que necessário e 
em função das condições do mercado. 
 


